Anexo VIl - Governanga, Implantacao, Transicao Operacional e Gestao da Solugao
1. Objetivo

1.1. O presente Anexo estabelece os requisitos minimos aplicdveis a implantacdo da
solucdo, a transicdo operacional, a governanga da execugdo contratual, a gestdo de
mudancas, ao acompanhamento da prestacdo dos servicos e aos procedimentos de
encerramento contratual relacionados a solugao integrada de emissao de documentos

de registro migratorio e da Carteira de Identidade Funcional da Policia Federal.

1.2. Os requisitos aqui definidos tém por finalidade assegurar a continuidade
operacional dos servicos, a adequada coordenacdo entre as partes envolvidas, a
mitigacdo de riscos operacionais, a transferéncia de conhecimento, a evolugao
controlada da solucdo e o acompanhamento sistematico da execucdo contratual durante

toda a vigéncia do contrato.

1.3. Este Anexo complementa os requisitos estabelecidos nos demais anexos do Termo

de Referéncia, especialmente aqueles relacionados a infraestrutura operacional, as

integracGes sistémicas, aos niveis de servico e aos requisitos técnicos da solugao.
2. Principios Gerais

2.1. A implantacdo, operagao e evolucdo da solugao deverdo observar os principios da
continuidade dos servicos publicos, eficiéncia administrativa, interoperabilidade,
seguranc¢a da informacao, protecao de dados pessoais, rastreabilidade, disponibilidade,

transparéncia, cooperacao institucional e gestdo orientada por resultados.

2.2. As atividades relacionadas a implantacdo, transicdo operacional, operagao assistida,
gestdo da solucdo e encerramento contratual deverdao ser executadas de forma a
minimizar impactos sobre as atividades desenvolvidas pela Policia Federal, preservando

a continuidade dos servigos prestados a sociedade.

2.3. A CONTRATADA devera atuar de forma colaborativa com a Policia Federal durante
toda a vigéncia contratual, promovendo as a¢des necessarias a adequada execugao dos
servicos, a resolucdo de problemas operacionais e ao aprimoramento continuo da
solucdo, observados os requisitos técnicos, os niveis de servico e os limites do objeto

contratado.



2.4. A Policia Federal poderd definir procedimentos complementares de governanca,
comunica¢do, homologacdo, acompanhamento e fiscalizagdo durante a execucgdo
contratual, observadas as disposi¢cdes do Termo de Referéncia e as condi¢des contratuais

aplicaveis.
3. Implantagdo da Solugao

3.1. A implantagdo da solugdao compreenderd o conjunto de atividades necessarias a
disponibilizacdo dos servicos contratados em condi¢cbes adequadas de operacao,
observados os requisitos técnicos, operacionais e de seguranga definidos pela Policia

Federal.

3.2. Aimplantacao devera contemplar, no minimo:

By

a) disponibilizacdo dos componentes de software necessdrios a operacdo da
solucdo;

b) disponibilizacdo, instalacdo e configuracdo dos equipamentos previstos na
contratacgao;

c) implementacdo das integra¢des necessarias ao funcionamento da solucao;

d) parametrizacdo dos ambientes operacionais;

e) realizacdo dos testes necessarios a validacao da solucao;

f) capacitacdo dos usudrios e equipes técnicas envolvidas;

g) execucdo das atividades de homologacado previstas neste Anexo; e

h) demais atividades necessarias a entrada em operacao da solucdo.

3.3. A CONTRATADA sera responsavel pelo planejamento, coordenacdo e execucdo das
atividades de implanta¢ao relacionadas aos componentes sob sua responsabilidade,

observadas as diretrizes estabelecidas pela Policia Federal.
3.4. Plano de Implantagao

3.4.1. A CONTRATADA devera apresentar a Policia Federal Plano de Implantacdo

contendo, no minimo:

a) cronograma executivo das atividades;
b) marcos de implantacao;
c) identificacdo das equipes responsaveis;

d) dependéncias técnicas e operacionais;



e) riscos identificados e respectivas medidas mitigadoras;
f) plano de comunicagdo entre as partes;
g) procedimentos de contingéncia aplicaveis a implantacdo; e

h) demais informagdes necessdrias ao acompanhamento da execugao.

3.4.2. O Plano de Implantacdo devera ser submetido a aprovacao da Policia Federal antes

do inicio das atividades de implantagao.

3.4.3. Eventuais ajustes solicitados pela Administracdo deverao ser incorporados pela

CONTRATADA antes do inicio da execugao das atividades correspondentes.

3.4.4. A CONTRATADA deverd acompanhar a execucdo do Plano de Implantacao,
mantendo atualizadas as informacdes relativas ao cumprimento dos marcos previstos,

aos riscos identificados e as medidas necessarias ao tratamento de eventuais desvios.

3.4.5. O Plano de Implantacdo devera contemplar, de forma integrada, as atividades de
elaboracdo e aprovacdo dos Projetos Graficos Matriz, preparacdo dos ambientes
operacionais, instalacdo e configuracdo dos equipamentos, implementacdo das
integracOes sistémicas, realizacdo dos testes, homologacdo dos componentes e transi¢ao
operacional, observados os prazos estabelecidos no Termo de Referéncia e as

dependéncias técnicas entre as atividades.
3.5. Preparacdao dos Ambientes

3.5.1. A CONTRATADA devera executar as atividades necessdrias a preparacao dos
ambientes operacionais abrangidos pela contratacdo, observadas as definicOes

estabelecidas pela Policia Federal e as responsabilidades atribuidas a cada parte.
3.5.2. As atividades poderdao compreender, conforme aplicavel:

a) instalacdo e configuracdo de equipamentos;

b) instalacdo e configuracdo de componentes de software;
c) configuracdo de integracdes sistémicas;

d) validacdo de conectividade;

e) parametrizacdo dos ambientes operacionais;

f) realizacdo de testes preliminares; e

g) demais procedimentos necessarios ao adequado funcionamento da solugdo.



3.5.3. A CONTRATADA devera assegurar que os componentes sob sua responsabilidade

estejam aptos a realizacao dos testes de homologacao.
3.6. Homologacao

3.6.1. A homologac¢do da solugdo consiste na verificagdo formal da conformidade dos
componentes disponibilizados com os requisitos técnicos, operacionais e de seguranca
estabelecidos no Termo de Referéncia, previamente a liberagdo da operagao assistida ou

a entrada em operacao, conforme aplicavel.

3.6.2. A CONTRATADA devera disponibilizar os recursos, a equipe e a documentagao
necessarios a execucdo das atividades de homologacdo, que compreenderdo, no
minimo:
a) testes de integracdo de sistemas e equipamentos;
b) validagdo de funcionalidades;
c) execucdo de simula¢des de processos criticos;
d) verificacdo da conformidade com os requisitos de seguranca da informacao;
e) testes de contingéncia e recuperacdo de falhas;
f) validagdo dos modelos documentais, dos respectivos Projetos Graficos Matriz e
dos elementos de seguranca, observadas as analises técnico-periciais realizadas
pela Policia Federal, quando aplicaveis;

g) registros formais das evidéncias e resultados obtidos.

3.6.3. A Policia Federal realizara a analise dos resultados da homologacdo e podera

solicitar a correcao das ndo conformidades identificadas antes da liberacdo da operacao.

3.6.4. As ndo conformidades identificadas durante a homologacdo deverdao ser
registradas, com indicacdo dos componentes afetados, das providéncias corretivas

adotadas e dos resultados das verificagcdes posteriores.

3.6.5. A liberacdo da solucdo para operacao dependera de homologacdo formal pela

Policia Federal, observados os requisitos técnicos e operacionais aplicaveis.

3.7. Operagao Assistida



3.7.1. Apds a homologacdo da solugdo, a Policia Federal podera determinar a realizagdo
de periodo de operagao assistida destinado ao acompanhamento intensivo de seu

funcionamento em ambiente operacional.

3.7.2. Durante a operacgao assistida, a CONTRATADA devera disponibilizar suporte técnico
especializado para acompanhamento da operacao, tratamento de ocorréncias, correcdo

de falhas e realiza¢do dos ajustes necessdrios ao adequado funcionamento da solucao.
3.7.3. A operacdo assistida poderd compreender, conforme aplicavel:

a) monitoramento ampliado dos componentes da solugao;

b) acompanhamento dos procedimentos executados pelas unidades da Policia
Federal;

c) tratamento prioritdrio de incidentes e ocorréncias operacionais;

d) validacdo do desempenho da solucdo em ambiente produtivo;

e) acompanhamento dos processos de integracao entre os sistemas envolvidos; e

f) demais atividades necessarias a estabilizacdo da solucdo.

3.7.4. A duracdo, a abrangéncia e os critérios de encerramento da operacao assistida
serao definidos pela Policia Federal, considerando as caracteristicas da implantacao, a

complexidade da solugdo e as condi¢bes contratuais aplicaveis.

3.7.5. O encerramento da operacdo assistida deverd ser formalmente registrado,
considerando as ocorréncias identificadas, as providéncias adotadas e as condi¢des de

estabilidade operacional verificadas.
4. Transi¢cao Operacional

4.1. A transicdao operacional compreenderd o conjunto de atividades necessarias a
transferéncia ordenada da execucdo dos servicos atualmente prestados para a solucao
objeto desta contratacdo, de forma a assegurar a continuidade dos servicos de registro
migratorio e identificacdo funcional, a preservacao das informacdes, a integridade dos

processos e a adequada preparacao das equipes envolvidas.

4.2. A CONTRATADA deverd executar as atividades de transicdo sob sua
responsabilidade, em articulagido com a Policia Federal e observadas as diretrizes

estabelecidas pela Administracdo, contemplando, no minimo:



a) disponibilizacdo da documentacdo técnica, dos procedimentos operacionais e
dos manuais de utilizagao dos componentes da solugao contratada;

b) treinamento e capacita¢do das equipes da Policia Federal, conforme os requisitos
estabelecidos neste Termo de Referéncia;

c) apoio a migracao, a transferéncia ou a disponibilizacdo de dados e informacdes
necessarios a continuidade operacional, quando aplicdvel e observadas as
responsabilidades atribuidas a cada parte;

d) disponibilizagdo de suporte técnico para tratamento de problemas decorrentes
da implantacdo e da transicao;

e) definicdo de pontos de contato e canais de comunica¢do com a Policia Federal;

f) registro das atividades executadas, das ocorréncias identificadas e das
providéncias adotadas durante a transicdo; e

g) demais medidas necessarias a continuidade operacional dos servicos,

observados os limites do objeto contratado.

4.3. As atividades de transicdo deverdao ser planejadas e executadas de forma
coordenada com a Policia Federal, considerando a necessidade de continuidade da
operagdo vigente até que os componentes correspondentes da nova solugdo estejam

homologados e aptos a entrada em funcionamento.

4.4. A entrada em operacdao da nova solucao deverd observar os procedimentos de
homologacgao previstos no item 3 deste Anexo e as condigdes de liberagao estabelecidas

pela Policia Federal.

4.5. Durante a transicao operacional, a CONTRATADA devera assegurar o funcionamento
adequado dos componentes da nova solucdo que estiverem sob sua responsabilidade e
tenham sido liberados para operagdo, adotando as medidas necessarias a prevengao e
ao tratamento de interrupgGes que possam comprometer os servigos publicos

abrangidos pela contratacao.

4.6. O prazo de transicdo contratual observard o disposto no item 5.8 do Termo de

Referéncia, inclusive quanto as condig¢des aplicaveis a sua eventual prorrogacao.

4.7. A conclusdo da transicdo operacional devera ser formalmente registrada pela Policia

Federal, considerando o cumprimento das atividades previstas, a disponibilidade dos



componentes necessarios a execucao dos servicos e as condi¢cdes de continuidade

operacional verificadas.
5. Governanga e Gestao da Solucao

5.1. A execugdo contratual devera observar mecanismos de governanga destinados a
assegurar o adequado acompanhamento dos servicos prestados, o monitoramento dos
niveis de servico, a gestao de riscos operacionais, a evolugao controlada da solugdo e a

comunicacgdo entre as partes.

5.2. Os mecanismos de governanga deverdao permitir a identificacdo tempestiva de
problemas operacionais, a adocdo de medidas corretivas e o aprimoramento continuo

dos servigos prestados, observados os limites do objeto contratado.

5.3. A CONTRATADA devera disponibilizar os recursos necessarios ao acompanhamento

da execugdo contratual, observadas as diretrizes estabelecidas pela Policia Federal.
5.4. Estrutura de Governanga

5.4.1. A governanca da solucdo compreendera a atuacdo coordenada da Policia Federal
e da CONTRATADA para acompanhamento da execugdao contratual, tratamento de

incidentes, gestdo de mudancas e monitoramento dos servicos.

5.4.2. A Policia Federal designara os responsaveis pela gestao e fiscalizacdo do contrato,

observadas as disposi¢oes legais e regulamentares aplicaveis.

5.4.3. A CONTRATADA devera indicar formalmente os representantes responsaveis pela

gestdo e pelo acompanhamento da solucdo, incluindo, no minimo:

a) representante responsavel pela gestdo contratual da CONTRATADA;
b) responsavel técnico;
c) responsavel operacional; e

d) responsaveis pelos canais de atendimento e suporte.

5.4.4. A CONTRATADA devera manter atualizadas as informacdes de contato dos

profissionais designados durante toda a vigéncia contratual.

5.5. Comunicagao entre as Partes



5.5.1. A CONTRATADA devera manter canais de comunica¢do com a Policia Federal para
tratamento das demandas relacionadas a execugao contratual, observados os hordrios e

as condicOes de atendimento estabelecidos no Termo de Referéncia.

5.5.2. As comunica¢des poderdo ocorrer por meio de sistemas corporativos, correio
eletronico, ferramentas de atendimento, reunides de acompanhamento ou outros meios

definidos pela Administracdo.

5.5.3. As partes deverdo adotar mecanismos que permitam o registro das comunicacdes
relevantes para fins de acompanhamento, fiscalizagdo e auditoria da execugdo

contratual.
5.6. Reunides de Acompanhamento

5.6.1. Poderdo ser realizadas reunides periédicas entre a Policia Federal e a

CONTRATADA para acompanhamento da execuc¢do contratual.
5.6.2. As reunides poderdo abordar, entre outros temas:

a) desempenho da solucao;

b) indicadores de niveis de servico;

c) ocorréncias operacionais relevantes;
d) riscos identificados;

e) acdes corretivas em andamento;

f) propostas de melhoria;

g) planejamento de atividades futuras; e

h) outros assuntos relacionados a execugao contratual.

5.6.3. A Policia Federal podera convocar reunides extraordindrias sempre que considerar

necessario ao adequado acompanhamento dos servicos.
5.7. Relatérios Gerenciais

5.7.1. A CONTRATADA devera disponibilizar as informacGes e os relatérios necessarios
ao acompanhamento da execugdo contratual, observadas as disposicdes relativas aos

relatérios operacionais e a fiscalizacdo estabelecidas no Anexo VI.
5.7.2. Os relatérios poderdao contemplar, conforme aplicavel:

a) indicadores de desempenho;



b) estatisticas operacionais;

c) registros de incidentes;

d) informagdes sobre chamados técnicos;

e) informagdes relativas aos niveis de servico;

f) registros de indisponibilidades;

g) dados relacionados ao processamento documental; e

h) demais informagdes necessdrias a fiscalizagdo contratual, observados os limites

do objeto contratado.

5.7.3. Os formatos e mecanismos de disponibilizacdo dos relatérios poderdo ser
definidos pela Administragao durante a execuc¢do contratual, respeitada a periodicidade

minima estabelecida no Anexo VI.

5.7.4. As informagdes previstas neste item poderdao ser consolidadas nos relatérios
mensais de desempenho exigidos pelo Anexo VI, sem necessidade de elaboragao de
documentos distintos quando o contelddo apresentado for suficiente ao

acompanhamento e a fiscaliza¢do contratual.
5.8. Gestao de Riscos Operacionais

5.8.1. A CONTRATADA devera adotar procedimentos destinados a identificacao,

comunicacdo e mitigacdo dos riscos relacionados a execucao dos servicos.

5.8.2. Sempre que identificados riscos relevantes capazes de comprometer a
continuidade dos servicos, a seguranca das informacoes, os niveis de servico ou os
objetivos da contratacdo, a CONTRATADA deverd comunicar formalmente a Policia

Federal e propor medidas mitigadoras compativeis com a situacao identificada.

5.8.3. A adoc¢do de medidas mitigadoras ndo afasta as responsabilidades contratuais da

CONTRATADA.
5.9. Gestao de Incidentes

5.9.1. A CONTRATADA devera manter procedimentos destinados ao tratamento de
incidentes que possam afetar a disponibilidade, integridade, confidencialidade,

desempenho ou seguranca da solucao.



5.9.2. Os incidentes deverdo ser registrados, classificados, tratados e acompanhados até
sua resolucdo, observados os critérios de criticidade, os prazos de atendimento e os

niveis de servico estabelecidos no Anexo VI.

5.9.3. A CONTRATADA devera disponibilizar informac¢des sobre os incidentes registrados
sempre que solicitado pela Policia Federal, sem prejuizo das obrigacdes de comunicacao
de incidentes relevantes e de apresentagao dos relatdrios periddicos previstos no Anexo

VI.
5.10. Evolugao da Solucao

5.10.1. A solucdo deverd permitir evolucdo tecnoldgica durante toda a vigéncia
contratual, observados os requisitos técnicos, funcionais, operacionais e de seguranca

estabelecidos no Termo de Referéncia.

5.10.2. A Policia Federal poderd solicitar adaptacdes, atualiza¢cdes, melhorias ou

adequacgdes decorrentes de:

a) alteracOes normativas;

b) evolucdo tecnoldgica;

¢) modernizacdo dos sistemas corporativos;
d) altera¢des nos processos de negdcio;

e) novos requisitos de seguranca; ou

f) necessidades operacionais supervenientes.

5.10.3. As implementacdes decorrentes dessas evolugdes deverdo observar os limites do

objeto contratado, as condicGes contratuais e as disposicoes legais aplicaveis.

5.10.4. As atualizagbes necessarias a manutenc¢ao da operacionalidade, seguranga,
compatibilidade e interoperabilidade da solucdo deverdo preservar as funcionalidades
contratadas e os niveis de servico estabelecidos, observadas as responsabilidades

atribuidas a CONTRATADA.
6. Capacitagao e Transferéncia de Conhecimento

6.1. A CONTRATADA devera disponibilizar os recursos necessarios a capacitacdo dos
usuarios, administradores e equipes técnicas da Policia Federal envolvidos na utilizacao,

administracdo, fiscalizacdo e acompanhamento da solucdo.



6.2. As atividades de capacitacdo deverdo ser compativeis com os perfis dos usuarios e
contemplar os componentes da solugao efetivamente utilizados por cada grupo de

participantes.

6.3. As agdes de capacitacdo poderdo ser realizadas de forma presencial, remota,
sincrona, assincrona ou por meio de combinac¢do dessas modalidades, observadas as
diretrizes estabelecidas pela Policia Federal e as condi¢Ges previstas no Termo de

Referéncia.
6.4. A capacitacdo deverd contemplar, conforme aplicavel:

a) utilizacdo dos equipamentos disponibilizados no ambito da contratacdo;

b) utilizacdo dos componentes de software da solugao;

c) procedimentos operacionais relacionados aos processos de identificacdo
abrangidos pela contratacdo;

d) utilizacdo dos mecanismos de consulta, monitoramento e acompanhamento
operacional;

e) utilizacdo dos mecanismos de validagao eletronica e representagdes digitais;

f) procedimentos de contingéncia operacional; e

g) demais funcionalidades necessarias a adequada utilizacdo da solucao.

6.5. A CONTRATADA devera disponibilizar material de apoio compativel com as

funcionalidades da solugao, incluindo, quando aplicavel:

a) manuais de usudrio;

b) guias operacionais;

c) documentacdo técnica;
d) videos instrucionais;

e) bases de conhecimento; e

f) demais materiais necessarios a adequada utilizacdo da solucdo.

6.6. Os materiais de apoio deverdo ser mantidos atualizados pela CONTRATADA, sempre
gue alteracbes relevantes nas funcionalidades ou nos procedimentos operacionais

tornarem necessaria sua revis3o.

6.7. A CONTRATADA deverd manter registros das acdes de capacitacdo realizadas,

contendo, conforme aplicdvel, a identificagdo dos conteldos abordados, a modalidade



utilizada, as datas de realizacdo e os participantes ou unidades contempladas,

disponibilizando essas informacgdes a Policia Federal quando solicitadas.

6.8. A Policia Federal podera solicitar acdes complementares de capacitacdao sempre que
houver alteragdes relevantes na solugdo, nos processos operacionais ou nos
procedimentos adotados durante a execuc¢do contratual, observados os limites do objeto

contratado.
6.9. Transferéncia de Conhecimento

6.9.1. A CONTRATADA deverda adotar mecanismos destinados a transferéncia de

conhecimento para a Policia Federal durante toda a vigéncia contratual.

6.9.2. A transferéncia de conhecimento deverd contemplar as informacdes necessarias
a utilizacdo, administracao, fiscalizacdo, monitoramento e acompanhamento da solucao,
observadas as limitacGes decorrentes de direitos de propriedade intelectual, sigilo

comercial e demais restricdes legalmente aplicaveis.

6.9.3. Sempre que solicitado pela Policia Federal, a CONTRATADA deverd disponibilizar
orientagdes técnicas relacionadas a operagao da solugao, aos procedimentos de suporte,

aos mecanismos de integracdo e as demais funcionalidades abrangidas pela contratacdo.

6.9.4. As atividades de transferéncia de conhecimento deverao contribuir para a
continuidade operacional dos servicos e para a adequada execucdo dos procedimentos

de transi¢do e encerramento contratual previstos neste Anexo.
7. Gestdao de Mudancgas

7.1. As alteracOes técnicas e operacionais da solucdo deverdo ser realizadas de forma
planejada e controlada durante toda a vigéncia contratual, visando a preservagao da
continuidade dos servicos, da seguranca da informacdo e da compatibilidade com os

requisitos estabelecidos no Termo de Referéncia.
7.2. As solicitacOes de alteracdo poderdo decorrer, entre outros fatores, de:

a) alteracOes normativas;
b) alteracdes tecnoldgicas;
c) evolugdo dos sistemas corporativos da Policia Federal;

d) alteracOes dos processos de negdcio;



e) necessidades operacionais supervenientes;
f) adequacdes relacionadas a seguranca da informagdo; ou
g) outras situacdes justificadas pela Administracdo, observados os limites do objeto

contratado.

7.3. As mudancas que possam afetar o funcionamento da solucdo deverdo ser
previamente avaliadas quanto aos seus impactos técnicos, operacionais e de seguranca,
bem como quanto a necessidade de realizacdo de testes, homologacdo e adocgdo de

medidas de contingéncia.

7.4. A CONTRATADA deverd manter registros das mudancas implementadas nos
componentes sob sua responsabilidade, contendo, conforme aplicavel, a identificacdo
da alteracdo, sua justificativa, os componentes afetados, os resultados dos testes

realizados e a data de entrada em operagao.

7.5. As mudangas implementadas deverdao preservar a continuidade operacional dos
servicos e a compatibilidade com os requisitos técnicos, funcionais, operacionais e de

seguranca estabelecidos no Termo de Referéncia.

7.6. Quando aplicavel, as alteracbes deverdo ser submetidas aos procedimentos de

homologacao definidos pela Policia Federal antes de sua entrada em produgao.

7.7. A implementagao de mudangas ndao devera comprometer os niveis minimos de
servico estabelecidos contratualmente, cabendo a CONTRATADA adotar as medidas
necessarias a prevencao e a mitigacao dos impactos decorrentes das alteracdes sob sua

responsabilidade.

7.8. As mudancas que impliquem alteracdao do objeto, dos encargos contratuais ou das
condicdes econdmico-financeiras da contratacdo deverdo observar os procedimentos e
requisitos legais aplicaveis as altera¢cdes contratuais, ndo podendo ser implementadas
exclusivamente com fundamento nos mecanismos de gestdo de mudancas previstos

neste Anexo.
8. Encerramento Contratual e Transi¢ao Final

8.1. Ao término da vigéncia contratual, ou em outra hipdtese legal de encerramento da

contratacdo, a CONTRATADA devera executar as atividades de encerramento e de



transicdo final sob sua responsabilidade, de forma a contribuir para a continuidade dos

servicos e assegurar a preservacgao das informacgdes relacionadas a execugao contratual.

8.2. O encerramento contratual deverd observar os principios da continuidade do servico
publico, da preservacdao e integridade dos dados, da seguranca da informagdo, da

cooperacdo entre as partes e da mitigacdo dos riscos operacionais.

8.3. As atividades de transicdo final deverao ser planejadas e executadas em articulagdo
com a Policia Federal, observadas as condi¢cbes contratuais, as responsabilidades

atribuidas a cada parte e as diretrizes estabelecidas pela Administragao.

8.4. A CONTRATADA devera disponibilizar o suporte necessario as atividades de transicao
definidas pela Policia Federal, observados os limites do objeto contratado e as

disposicdes legais aplicaveis.
8.5. Entrega de Informacdes e Documentagao

8.5.1. Por ocasido do encerramento contratual, a CONTRATADA devera disponibilizar a
Policia Federal, de forma organizada e em condi¢cGes adequadas de utilizacdo, as
informacgdes, os registros e os documentos relacionados a execuc¢do contratual que
sejam necessarios a continuidade dos servicos, observadas as responsabilidades e as

condicOes estabelecidas no Termo de Referéncia.
8.5.2. Deverao ser disponibilizados, conforme aplicavel:

a) documentacdo técnica atualizada;

b) registros operacionais;

c) histdricos de eventos;

d) informacgdes relativas a execucdo dos servicos;

e) relatdrios gerenciais;

f) inventarios dos componentes disponibilizados; e

g) demais informacgdes necessarias a continuidade operacional da solugdo,

observados os limites do objeto contratado.

8.5.3. A disponibilizacdo das informacGes devera preservar sua integridade,
rastreabilidade e seguranca, observadas as disposicdes aplicaveis a protecdo de dados

pessoais e a seguranca da informacao.



8.5.4. A Policia Federal podera solicitar esclarecimentos e complementacdes necessarios
a verificacao da integridade e da suficiéncia das informacgdes disponibilizadas, desde que

relacionados as obrigacdes contratuais da CONTRATADA.
8.6. Apoio a Transi¢ao

8.6.1. ACONTRATADA devera colaborar com a Policia Federal nas atividades de transicao

final necessarias a continuidade dos servicos.
8.6.2. O apoio a transicdo poderd contemplar, conforme aplicavel:

a) esclarecimentos técnicos;

b) orientacdes operacionais;

c) transferéncia de conhecimento;

d) disponibilizacdo de informacdes relacionadas a execuc¢do contratual;

e) apoio a migracdo ou transferéncia de dados, quando aplicavel; e

f) demais atividades necessdrias a continuidade operacional dos servigos,

observados os limites do objeto contratado.

8.6.3. A CONTRATADA devera cooperar com a Policia Federal e, quando aplicdvel, com
eventual contratada sucessora, mediante coordenacdo da Administracdo, visando
assegurar a continuidade operacional dos servicos e a adequada transferéncia das

informagdes necessarias a transigdo contratual.

8.6.4. As atividades de apoio a transicao deverdo observar as condi¢des contratuais, as
responsabilidades atribuidas a CONTRATADA e as disposicoes legais aplicaveis,
especialmente quanto a seguranca da informacdo, a protecdo de dados pessoais e a

preservacao de informacdes protegidas por sigilo.
8.7. Destinagdao de Documentos e Materiais de Seguranga

8.7.1. A CONTRATADA devera observar os procedimentos definidos pela Policia Federal
para recolhimento, controle, armazenamento temporario, inutilizacdo, destruicdo ou
destinacdo de documentos, insumos de seguranca, substratos documentais, materiais
de personalizacdo e demais itens utilizados na execuc¢do contratual que venham a ser

considerados invdlidos, inutilizados, substituidos ou sem utilidade operacional.



8.7.2. Os procedimentos deverdo assegurar rastreabilidade, seguranca da informacao,
protecao de dados pessoais e adequada destinagao dos materiais, observadas as normas

legais, regulatdrias e ambientais aplicaveis.

8.7.3. Por ocasidao do encerramento contratual, a CONTRATADA deverd apresentar,
guando solicitado pela Policia Federal, informacdes relativas aos quantitativos e a
situagdo dos documentos, insumos e materiais de seguranga sob sua responsabilidade,

de forma a permitir a verificacdo de sua destinacao.

8.7.4. A inutilizacdo, destruicdao ou outra forma de destinagdao dos materiais sujeitos a
controle de seguranca deverda observar as orientacbes da Policia Federal e ser
acompanhada dos registros ou evidéncias necessarios a comprovacao dos

procedimentos realizados.

8.7.5. A CONTRATADA devera disponibilizar a Policia Federal, sempre que solicitado,
registros, relatdrios ou evidéncias que permitam comprovar a correta execucao dos
procedimentos de recolhimento, controle, armazenamento, inutilizacdo, destruicdo ou

destinagdo dos materiais abrangidos por este item.
9. Disposi¢oes Gerais

9.1. As especificagdes constantes deste Anexo estabelecem os requisitos minimos
aplicaveis a implantacdo, governanca, transicdo operacional, gestdo da solucdo e

encerramento contratual relacionados aos servicos objeto da contratacao.

9.2. A Policia Federal podera estabelecer procedimentos complementares relacionados
a implantacdo, homologacdo, operacdo assistida, governanca, gestdo de mudancas,
capacitacdo, transicdo operacional e encerramento contratual, observadas as

disposi¢des do Termo de Referéncia e os limites do objeto contratado.

9.3. Os procedimentos, cronogramas, planos de trabalho, modelos de comunicacao e
demais instrumentos operacionais necessarios a execucdo deste Anexo poderdo ser
detalhados durante as fases de implantacdo e operacdo da solugdo, desde que

respeitadas as condicOes e obrigacbes estabelecidas contratualmente.

9.4. As disposi¢des deste Anexo aplicam-se aos componentes, mddulos, equipamentos,

servicos e funcionalidades abrangidos pela contratacdo, conforme sua pertinéncia e



observadas as caracteristicas especificas de cada processo de identificagdo contemplado

pela solucdo e as responsabilidades atribuidas as partes.

9.5. Os casos omissos e as situacdes ndo previstas neste Anexo serdo analisados pela
Policia Federal, no ambito de suas competéncias de gestao e fiscalizagdo contratual,
observadas as disposi¢cdes do Termo de Referéncia, as condi¢des contratuais, a legislacdo

aplicavel e as normas internas vigentes.

9.6. A aplicagdo das disposi¢des deste Anexo nao afasta a necessidade de observancia
dos procedimentos legais cabiveis quando as medidas propostas implicarem alteragao

do objeto, das obrigacdes ou das condi¢des contratuais.



